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KAREN YURANIACERO GONZALEZ 1001188936cc karenacerogonzalez@gmail.com- - - 1786717714

MANUEL NICOLASACERO GONZALEZ 1057605686cc aceronicolas35@gmail.comA  Cordial saludo, estimado Manuel: Cumple. La matriz de riesgos evidencia una adecuada identificación y valoración de los peligros asociados a la operación de la Vía Ferrata, incorporando la clasificación de los factores de riesgo, los controles existentes, la valoración conforme a la metodología establecida y las medidas de intervención con sus respectivos responsables y tiempos de implementación. Se observa que fueron atendidas las observaciones realizadas en la retroalimentación anterior, fortaleciendo la calidad técnica de la evidencia y dando cumplimiento a los criterios establecidos para la actividad.   Como oportunidad de mejora, se recomienda que, en futuras matrices, fortalezca la descripción de las medidas de intervención diferenciando los controles de ingeniería, administrativos y el uso de elementos de protección personal. Por ejemplo, para el riesgo de caída en terreno inclinado, especificar por separado el control de ingeniería (línea de vida certificada), el control administrativo (inducción y pA Cordial saludo, estimado Manuel: CUMPLE Sin observaciones de mejora. El plan de contingencia cumple ampliamente con los criterios establecidos, evidenciando situaciones críticas, asignación de responsabilidades, acciones de respuesta, flujograma de emergencia, cadena de mando, recursos disponibles, organismos de apoyo y referencias asociadas al documento. Se destaca el alto nivel técnico y la adecuada articulación con la matriz de riesgos para la actividad de vía ferrata. No requiere ajustes adicionales. Excelente trabajo, se evidencia una planificación sólida y responsable para la gestión del riesgo en turismo de aventuraA Cordial saludo, estimado Nicolas.&nbsp;Cumple.Se evidencia la elaboración del video, cumpliendo con el formato y la duración solicitados para la evidencia. Asimismo, se presenta un riesgo asociado al servicio guiado y una posible solución. Como oportunidad de mejora, se recomienda que la representación haga mayor énfasis en la recreación del incidente o accidente y en la aplicación práctica de la solución, evidenciando de manera más clara la secuencia de acciones frente a la contingencia.1786717714

WILLIAM YESIDAYALA GUERRERO 1049634099cc williamayalaguerrero42@gmail.com- - - 1786717714

CAROL ANGELICABONILLA BARON 1096065253cc carolabonill33@gmail.comA Cordial saludo, estimada Carol.Cumple. Se evidencia una adecuada elaboración de la matriz de riesgos, organizando la información de acuerdo con la clasificación de los peligros, la identificación, el análisis y la valoración de los riesgos, así como las medidas de control e intervención, conforme a la metodología establecida. La evidencia presenta una estructura organizada, incluye la portada y las referencias bibliográficas que respaldan la información desarrollada. Como aspecto de mejora, se recomienda fortalecer la presentación de las referencias conforme a las normas APA para enriquecer la calidad académica del documento. A Cordial saludo, estimada Carol.&nbsp;Cumple. Se evidencia una adecuada elaboración del Plan de Contingencia, desarrollando de manera organizada las situaciones críticas, la priorización de riesgos, la asignación de responsabilidades, los procedimientos operativos normalizados (PON), las acciones preventivas, reactivas y correctivas, el flujograma, las rutas de evacuación y los mecanismos de comunicación, cumpliendo con los criterios establecidos para la evidencia. Como oportunidad de mejora, se recomienda fortalecer las referencias bibliográficas utilizando preferiblemente fuentes oficiales y verificar la actualización de algunos datos de contacto incluidos en el documento, con el fin de brindar mayor solidez técnica al plan.A Cordial saludo, estimada Carol.&nbsp;&nbsp;Cumple.Se evidencia la elaboración del video, cumpliendo con el formato y la duración solicitados para la evidencia. Asimismo, se presenta un riesgo asociado al servicio guiado y una posible solución. Como oportunidad de mejora, se recomienda que la representación haga mayor énfasis en la recreación del incidente o accidente y en la aplicación práctica de la solución, evidenciando de manera más clara la secuencia de acciones frente a la contingencia.1786717714

CLAUDIA VALERIACAMARGO LOPEZ 1050090979cc claudiavaleriacam@gmail.comA Cordial saludo, estimada Valeria.&nbsp;CumpleSe evidencia una adecuada elaboración de la matriz de riesgos, organizando la información conforme a la clasificación de los peligros, la identificación, el análisis y la valoración de los riesgos, así como las medidas de control e intervención de acuerdo con la metodología establecida. La evidencia presenta una estructura organizada, incluye portada, referencias bibliográficas pertinentes y un adecuado desarrollo de los planes de acción antes, durante y después de la actividad. Como aspecto de mejora, se recomienda fortalecer la presentación de las referencias conforme a las normas APA y complementar algunos controles con mayor nivel de detalle cuando aplique.&nbsp;A Cordial saludo, aprendiz Valeria: Cumple. El plan de contingencia presenta una estructura organizada y completa, incluyendo la descripción del servicio guiado, caracterización de usuarios, identificación de riesgos, acciones preventivas, reactivas y correctivas, procedimientos operativos normalizados (PON), directorio de emergencias, flujograma de actuación, rutas de evacuación, formatos de control y referencias bibliográficas. Se evidencia una adecuada aplicación de los conceptos de gestión del riesgo para la actividad propuesta.  Recomendación: complementar las rutas de evacuación con un mapa o croquis de apoyo que facilite la ubicación visual de los puntos críticos y zonas seguras. Felicitaciones por el trabajo realizado. Continúe fortaleciendo sus competencias en planificación y gestión de contingenciasA Cordial saludo, estimada Valeria: Cumple. El video presenta de manera clara los riesgos asociados a la actividad guiada, así como las acciones de prevención y respuesta contempladas en el plan de contingencia. La exposición evidencia apropiación de los conceptos de identificación y valoración del riesgo, relacionando adecuadamente los peligros presentes en el recorrido con las medidas de control propuestas.  Para fortalecer el trabajo: incorporar una representación práctica o dramatización más visible de la atención de una contingencia específica. Por ejemplo, mostrar la actuación del guía frente a una caída o una picadura durante el recorrido. Buen trabajo, se evidencia comprensión de la gestión del riesgo aplicada al servicio guiado. 1786717714

YEYMI LORENACAMARGO NIÑO 1053604797cc yeymilo92@gmail.comA Cordial saludo, estimada Lorena:CUMPLECon observaciones de mejora.La matriz de riesgos presentada evidencia una adecuada identificación, clasificación y valoración de los peligros asociados al servicio guiado, integrando medidas de control e intervención acordes con la actividad desarrollada. Se destaca la organización de la información, el manejo de los factores de riesgo y la relación con el plan de contingencia.No obstante, se recomienda fortalecer algunos aspectos de redacción y organización visual de la matriz, así como incorporar referencias o fuentes normativas de apoyo que fortalezcan técnicamente el documento.No requiere ajustes adicionales.Buen trabajo, continúe fortaleciendo sus habilidades en la identificación y gestión del riesgo en actividades de guianza turística.A Cordial saludo, estimada Lorena: Cumple. El plan de contingencia presenta situaciones críticas, asignación de responsabilidades, acciones preventivas, reactivas y correctivas, procedimientos operativos, flujograma de atención y recursos para la gestión de emergencias durante la actividad de senderismo. Asimismo, incorpora directorio de emergencias, formatos de control y referencias de apoyo para la atención de contingencias. Para fortalecer el trabajo: mejorar la redacción técnica y complementar la descripción de las rutas de evacuación para facilitar su aplicación durante una emergencia. Buen trabajo, se evidencia apropiación de los conceptos de gestión del riesgo y planificación de contingencias.A Cordial saludo, estimada Lorena Cumple. El video presenta de manera clara los riesgos asociados a la actividad guiada, así como las acciones de prevención y respuesta contempladas en el plan de contingencia. La exposición evidencia apropiación de los conceptos de identificación y valoración del riesgo, relacionando adecuadamente los peligros presentes en el recorrido con las medidas de control propuestas.  Para fortalecer el trabajo: incorporar una representación práctica o dramatización más visible de la atención de una contingencia específica. Por ejemplo, mostrar la actuación del guía frente a una caída o una picadura durante el recorrido. Buen trabajo, se evidencia comprensión de la gestión del riesgo aplicada al servicio guiado. 1786717714

DANIEL CAMILOCASTILLO CEPEDA 1052400289cc 93danielcastillo@gmail.comA Cordial saludo, estimado Daniel:CUMPLECon observaciones de mejora.La matriz de riesgos presentada evidencia una adecuada organización e identificación de los peligros asociados al servicio guiado, integrando medidas preventivas y de control acordes con la actividad desarrollada. Se destaca la relación establecida entre los factores de riesgo y las acciones de intervención propuestas.No obstante, se recomienda fortalecer algunos aspectos de organización visual y redacción técnica para facilitar una interpretación más clara y dinámica de la información presentada. No se relaciona el nombre del lugar del servicio guiado.No requiere ajustes adicionales.Buen trabajo, continúe fortaleciendo sus habilidades en la gestión y administración del riesgo en actividades de guianza turística.A Cordial saludo, estimado Daniel: Cumple. El plan de contingencia presenta una adecuada identificación de riesgos, asignación de responsabilidades, medidas preventivas, procedimientos de respuesta y mecanismos de comunicación acordes con las condiciones de una actividad de alta montaña. Asimismo, incorpora flujograma de atención, rutas de evacuación, recursos para emergencias, marco normativo y referencias bibliográficas pertinentes.  Para fortalecer el trabajo: complementar el directorio de emergencias con contactos específicos de la ruta y ampliar la caracterización de los participantes para optimizar la atención ante contingencias. Buen trabajo, se evidencia apropiación de los conceptos de gestión del riesgo y planificación de contingencias en actividades de turismo de aventura. A Cordial saludo, estimado Daniel: Cumple. El video presenta de manera clara los riesgos asociados a la actividad guiada, así como las acciones de prevención y respuesta contempladas en el plan de contingencia. La exposición evidencia apropiación de los conceptos de identificación y valoración del riesgo, relacionando adecuadamente los peligros presentes en el recorrido con las medidas de control propuestas.  Para fortalecer el trabajo: incorporar una representación práctica o dramatización más visible de la atención de una contingencia específica. Por ejemplo, mostrar la actuación del guía frente a una caída o una picadura durante el recorrido. Buen trabajo, se evidencia comprensión de la gestión del riesgo aplicada al servicio guiado.1786717714

EDINSON CAMILODURAN RAMIREZ 1052385197cc camilo.duranr@gmail.com- Cordial saludo, estimado Edinson.&nbsp;No Cumple.&nbsp;La matriz de riesgos presenta una adecuada identificación de los peligros, el análisis y la valoración de los riesgos, así como las medidas de control e intervención aplicables al servicio guiado. Sin embargo, la evidencia requiere ajustes, ya que no se evidencia la portada del documento ni las referencias bibliográficas o fuentes asociadas a la matriz, aspectos solicitados en el instrumento de evaluación. Adicionalmente, se recomienda revisar el encabezado del documento y la normatividad citada para que correspondan al servicio de City Tour desarrollado. Por favor, realice los ajustes y vuelva a cargar la evidencia para continuar con el proceso de evaluación.&nbsp; - Cordial saludo, estimado Camilo. No Cumple. Se evidencian avances importantes en la evidencia, incorporando la portada, la introducción, los objetivos, el alcance, la descripción del servicio, la caracterización del grupo, la matriz de riesgos, la identificación de las situaciones críticas y la asignación de responsabilidades, atendiendo parte de las observaciones realizadas en la retroalimentación anterior.  Sin embargo, la evidencia aún no cumple con la totalidad de los criterios establecidos en el instrumento de evaluación, ya que el Marco Normativo continúa pendiente de desarrollo, no se evidencian los Procedimientos Operativos Normalizados (PON) para las contingencias priorizadas, no se incluye el flujograma con la secuencia de acciones y no se presentan las referencias bibliográficas conforme a las Normas APA. A Cordial saludo, estimado Camilo.Cumple. Se evidencia la elaboración del video, cumpliendo con el formato y la duración solicitados para la evidencia. Asimismo, se presenta un riesgo asociado al servicio guiado y una posible solución. Como oportunidad de mejora, se recomienda que la representación haga mayor énfasis en la recreación del incidente o accidente y en la aplicación práctica de la solución, evidenciando de manera más clara la secuencia de acciones frente a la contingencia.&nbsp;1786717714

TANIA GISELLESTRADA GALEANO 1050606969cc taniagaleano586@gmail.comA Cordial saludo, estimada Tania:CUMPLECon observaciones de mejora.La matriz evidencia una adecuada identificación y valoración de riesgos asociados a actividades como senderismo, city tour, avistamiento de aves y recorridos en espacios naturales y culturales. Se destaca la relación entre los riesgos identificados, las medidas preventivas y el plan de contingencia.&nbsp;No obstante, se recomienda ajustar el título del documento, ya que este menciona actividades de canyoning, pero la información desarrollada corresponde a turismo ecológico, cultural y recorridos guiados. Asimismo, se sugiere incorporar una portada más organizada, adicionar las referencias o fuentes normativas utilizadas y fortalecer algunos aspectos de redacción técnica y organización visual de la matriz.No requiere ajustes adicionales.Buen trabajo, continúe fortaleciendo sus habilidades en la identificación, valoración y gestión del riesgo en servicios guiados.A Cordial saludo, estimada Tania: Cumple. El plan de contingencia presenta situaciones críticas, asignación de responsabilidades, acciones de respuesta, procedimientos operativos normalizados, flujograma de atención y mecanismos de comunicación acordes con los riesgos identificados para la actividad guiada. Asimismo, incorpora recursos, directorio de emergencias, rutas de evacuación y elementos de control para la gestión de contingencias. Para fortalecer el trabajo: complementar algunos formatos anexos, como el reporte de incidente y la ficha médica, incorporando los campos específicos para su diligenciamiento durante la operación. Buen trabajo, se evidencia apropiación de los conceptos de gestión del riesgo y planificación de contingencias.A Cordial saludo, estimado aprendiz.Cumple.Se evidencia la elaboración del video, cumpliendo con el formato y la duración solicitados para la evidencia. Asimismo, se presenta un riesgo asociado al servicio guiado y una posible solución. Como oportunidad de mejora, se recomienda que la representación haga mayor énfasis en la recreación del incidente o accidente y en la aplicación práctica de la solución, evidenciando de manera más clara la secuencia de acciones frente a la contingencia.1786717714

LEIDY PAOLAGIL RUIZ 1056956194cc leidypaolagilruiz29@gmail.comA Cordial saludo, estimado aprendiz: CUMPLE Con observaciones de mejora. La matriz de riesgos cumple con los criterios establecidos, evidenciando la identificación, clasificación y valoración de los riesgos, así como la inclusión de medidas de control e intervención acordes al contexto del servicio guiado. Se destaca además la adecuada organización de la información en filas y columnas.   Buen trabajo, continúe fortaleciendo sus habilidades en la gestión y prevención del riesgo.A Cordial saludo, aprendiz Paola: Cordial saludo, estimada Leidy Paola. Cumple. El plan de contingencia evidencia una adecuada estructura y responde a los criterios establecidos en el instrumento de evaluación. Se desarrollan de manera organizada la descripción del servicio guiado, la identificación y priorización de las situaciones críticas, el marco normativo, la asignación de responsabilidades, el flujograma de actuación, los protocolos operativos para las principales contingencias, las rutas de evacuación, los recursos disponibles y las referencias bibliográficas, permitiendo evidenciar una adecuada planificación para la gestión del riesgo durante el servicio guiado.  Como oportunidad de mejora, se recomienda fortalecer la presentación de los protocolos incorporando un formato más estandarizado que diferencie claramente las acciones preventivas, reactivas y correctivas para cada contingencia. Por ejemplo, estructurar cada protocolo en tres apartados (antes, durante y después del incidente), facilitando su cA Cordial saludo, estimadas aprendices Paola, Carol, Maily, Fernanda y Jessica.Cumplen. Se evidencia la elaboración del video y el cumplimiento de los aspectos generales solicitados para la evidencia. Como oportunidad de mejora, es importante que la representación se enfoque principalmente en la recreación de un incidente o accidente que pueda presentarse durante el servicio guiado y en la aplicación de su posible solución, evidenciando de manera clara las acciones de respuesta frente a la situación planteada. Se recomienda que el desarrollo del video centre la atención en el caso, permitiendo identificar con mayor claridad el riesgo y la forma adecuada de atender la contingencia.&nbsp;1786717714

ANDRES JULIANGUIO PULIDO 1002461743cc andresjulianguio@gmail.com- - - 1786717714

LISETH VANESAHUERTAS BOHORQUEZ 1050605133cc huertasliseth40@gmail.comA Cordial saludo estimada Vanesa: Cumple. La matriz presenta una adecuada identificación y clasificación de peligros, valoración de riesgos y definición de medidas de control e intervención acordes con la metodología GTC 45. Se evidencia la aplicación de controles en la fuente, el medio y el individuo, así como la valoración de la aceptabilidad de los riesgos asociados a la actividad guiada. Para fortalecer el trabajo: complementar algunos controles operacionales para riesgos críticos. Por ejemplo, en situaciones de pérdida de orientación, incluir procedimientos de comunicación y puntos de encuentro previamente establecidos. Buen trabajo, se evidencia apropiación de la metodología de identificación y valoración de riesgosA Cordial saludo, estimada Vanesa: CUMPLE Con observaciones de mejora. El plan de contingencia cumple con los criterios establecidos, evidenciando la definición de situaciones críticas, la asignación de responsabilidades, las acciones de respuesta, el flujograma de actuación y la inclusión de recursos, contactos de emergencia y procedimientos operativos acordes al contexto del Páramo de Rabanal. Se destaca la organización del documento y su articulación con la gestión del riesgo en el servicio guiado.  No obstante, se recomienda fortalecer la presentación de algunas referencias bibliográficas y complementar la información de ciertas fuentes para facilitar su consulta y verificación.  No requiere ajustes adicionales. Buen trabajo, continúe fortaleciendo sus competencias en gestión del riesgo y seguridad en la guianza turística.A Cordial saludo, estimada Vanesa: Cumple. El video presenta de manera clara los riesgos asociados a la actividad guiada, así como las acciones de prevención y respuesta contempladas en el plan de contingencia. La exposición evidencia apropiación de los conceptos de identificación y valoración del riesgo, relacionando adecuadamente los peligros presentes en el recorrido con las medidas de control propuestas.  Para fortalecer el trabajo: incorporar una representación práctica o dramatización más visible de la atención de una contingencia específica. Por ejemplo, mostrar la actuación del guía frente a una caída o una picadura durante el recorrido. Buen trabajo, se evidencia comprensión de la gestión del riesgo aplicada al servicio guiado. 1786717714

KAREN YULIETHLEON LEMUS 1054286043ti yuliethleonlemus@gmail.com- - - 1786717714

DIANA ISABELLOPEZ PINILLA 1051955445cc isabipi22@gmail.comA Cordial saludo, estimado Diana:CUMPLECon observaciones de mejora.La matriz de riesgos presentada evidencia una adecuada identificación y valoración de los peligros asociados al servicio guiado, integrando medidas de control e intervención acordes con la actividad desarrollada. Se destaca la organización general de la matriz y la relación establecida entre los factores de riesgo y el plan de contingencia.No obstante, se recomienda fortalecer algunos aspectos de organización visual y precisión en la descripción de ciertas medidas de control, con el fin de facilitar una interpretación más clara del documento.No requiere ajustes adicionales.Buen trabajo, continúe fortaleciendo sus habilidades en la gestión y administración del riesgo en actividades de guianza turística.A Cordial saludo, estimada Isabel: CUMPLE Con observaciones de mejora. El plan de contingencia cumple con los criterios establecidos, evidenciando la identificación de situaciones críticas, acciones de respuesta, directorio de emergencias, flujograma y relación con la matriz de riesgos. Se destaca la adecuada contextualización del servicio guiado en el Cerro Monserrate de Arcabuco.  No obstante, se recomienda fortalecer la descripción de los roles y responsabilidades durante la atención de emergencias para mejorar la coordinación operativa del plan. No requiere ajustes adicionales. Buen trabajo, continúe fortaleciendo sus competencias en gestión del riesgo y seguridad en la guianza turística.A Cordial saludo, estimada Isabel: Cumple. El video presenta de manera clara los riesgos asociados a la actividad guiada, así como las acciones de prevención y respuesta contempladas en el plan de contingencia. La exposición evidencia apropiación de los conceptos de identificación y valoración del riesgo, relacionando adecuadamente los peligros presentes en el recorrido con las medidas de control propuestas.  Para fortalecer el trabajo: incorporar una representación práctica o dramatización más visible de la atención de una contingencia específica. Por ejemplo, mostrar la actuación del guía frente a una caída o una picadura durante el recorrido. Buen trabajo, se evidencia comprensión de la gestión del riesgo aplicada al servicio guiado. 1786717714

MAGDALENAMUÑOZ VARGAS 1057462239cc vargasmagdalena915@gmail.com- - - 1786717714

NESTOR JAIMEPEREZ ORDUZ 1054120564ti np265392@gmail.comA Cordial saludo, estimado Nestor:CUMPLECon observaciones de mejora.La matriz de riesgos presentada evidencia una adecuada identificación y valoración de los peligros asociados al servicio guiado, integrando medidas preventivas y acciones de control acordes con el contexto de la actividad. Se destaca la organización de la información y la relación establecida entre los factores de riesgo y el plan de contingencia.No obstante, se recomienda fortalecer algunos aspectos de organización visual y precisión en la redacción técnica de ciertas medidas de intervención. Asimismo, se sugiere incorporar una portada más organizada y adicionar las referencias o fuentes normativas utilizadas para fortalecer técnicamente el documento.No requiere ajustes adicionales.Buen trabajo, continúe fortaleciendo sus habilidades en la identificación, valoración y gestión del riesgo en actividades de guianza turística.A  Cordial saludo, aprendiz Néstor: Cumple. El plan de contingencia presenta una adecuada identificación de las situaciones de emergencia, asignación de responsabilidades, acciones de respuesta, medidas preventivas y recursos necesarios para la atención de contingencias durante la actividad guiada. Además, incorpora el marco normativo y los riesgos asociados al recorrido propuesto.  Para fortalecer el trabajo: incluir un flujograma gráfico de actuación ante emergencias, ya que el procedimiento se describe de forma textual, pero no se evidencia claramente la secuencia visual de respuesta solicitada en el instrumento.  Buen trabajo, se evidencia apropiación de los conceptos de gestión del riesgo y planificación de contingencias. A Cordial saludo, estimado Nestor: Cumple. El video presenta de manera clara los riesgos asociados a la actividad guiada, así como las acciones de prevención y respuesta contempladas en el plan de contingencia. La exposición evidencia apropiación de los conceptos de identificación y valoración del riesgo, relacionando adecuadamente los peligros presentes en el recorrido con las medidas de control propuestas.  Para fortalecer el trabajo: incorporar una representación práctica o dramatización más visible de la atención de una contingencia específica. Por ejemplo, mostrar la actuación del guía frente a una caída o una picadura durante el recorrido. Buen trabajo, se evidencia comprensión de la gestión del riesgo aplicada al servicio guiado.1786717714

EDWIN ZAMIRPULIDO CARVAJAL 1052391810cc musikpoint50@gmail.comA Cordial saludo, estimado Edwin: CUMPLE Con observaciones de mejora. La matriz de riesgos cumple con los criterios establecidos, evidenciando una adecuada organización de la información, la correcta clasificación de los peligros y la identificación de sus efectos en la salud. Se destaca la coherencia en la evaluación del riesgo y la inclusión de medidas de control e intervención acordes al contexto del servicio guiado. No obstante, se recomienda fortalecer la precisión en la formulación de algunos riesgos y complementar algunos controles administrativos, con el fin de mejorar la claridad y aplicabilidad de la matriz. No requiere ajustes adicionales.Buen trabajo, continúe fortaleciendo su análisis en la gestión del riesgo.A Cordial saludo, estimado Edwin: CUMPLE Con observaciones de mejora. El plan de contingencia presenta una estructura organizada, incluye identificación del aprendiz, clasificación de incidentes, contactos de emergencia, asignación de responsabilidades, protocolos de respuesta y flujo de comunicación ante emergencias. Se destaca el manejo técnico del Sistema de Comando de Incidentes y la secuencia de actuación durante los primeros minutos del evento. No obstante, se recomienda contextualizar mejor el plan al servicio guiado específico y articularlo de forma más directa con la matriz de riesgos elaborada, ya que algunos apartados se presentan de manera general para operación en terreno. También se sugiere ajustar las referencias conforme a normas APA. No requiere ajustes adicionales. Buen trabajo, continúe fortaleciendo la aplicación del plan al contexto real del servicio guiado.A Cordial saludo, aprendiz: Cumple con observaciones de mejora. El video presenta un riesgo asociado al servicio guiado y desarrolla una explicación relacionada con la gestión de la contingencia. No obstante, se recomienda fortalecer la representación práctica de la situación de riesgo y de la solución propuesta, evidenciando de manera más clara la actuación del guía frente a la contingencia presentada.  Por mejorar: complementar la dramatización o representación de la respuesta ante el riesgo identificado. Por ejemplo, mostrar la aplicación de medidas preventivas, la atención inicial del incidente y la activación del plan de contingencia. Buen trabajo, se evidencia comprensión de la gestión del riesgo aplicada al servicio guiado.1786717714

KAREN PAOLAPULIDO MORENO 52932440cc paolapulido0282@gmail.com- - - 1786717714

LAURA ALEJANDRAREYES ROJAS 1024484456cc reyeslauraalejandra11@gmail.com- - - 1786717714

YESSICA ZHARICKRUIZ MANZANO 1056954891cc zharickruiz520@gmail.comA Cordial saludo, estimada Yessica: CUMPLE Con observaciones de mejora. La matriz de riesgos evidencia una adecuada organización de la información, incluyendo la identificación y valoración de los riesgos asociados al servicio guiado, así como medidas de control e intervención acordes al contexto de la actividad. Se destaca además la estructura en filas y columnas y la relación entre los factores de riesgo y las acciones preventivas propuestas. No obstante, se recomienda fortalecer la precisión en algunos controles y complementar el trabajo con referencias y fuentes asociadas a la matriz, con el fin de mejorar el soporte técnico y metodológico de la evidencia. No requiere ajustes adicionales. Buen trabajo, continúe fortaleciendo sus habilidades en la gestión y prevención del riesgo.A ordial saludo, estimada Yessica.Cumple. Se evidencia una excelente elaboración del Plan de Contingencia, presentando una estructura organizada, coherente y técnicamente bien fundamentada. El documento desarrolla de manera adecuada la identificación de situaciones críticas, la priorización de riesgos, la asignación de responsabilidades, las acciones preventivas, reactivas y correctivas, los Procedimientos Operativos Normalizados (PON), las rutas de evacuación, el flujograma, los recursos disponibles y los mecanismos de comunicación, cumpliendo con los criterios establecidos para la evidencia. Como aspecto de mejora, se recomienda revisar la presentación de algunas referencias bibliográficas y la precisión de la normatividad citada para fortalecer aún más el respaldo técnico del documento.&nbsp;A Cordial saludo, estimadas aprendices Paola, Carol, Maily, Fernanda y Jessica.Cumplen.Se evidencia la elaboración del video y el cumplimiento de los aspectos generales solicitados para la evidencia. Como oportunidad de mejora, es importante que la representación se enfoque principalmente en la recreación de un&nbsp;incidente o accidente&nbsp;que pueda presentarse durante el servicio guiado y en la&nbsp;aplicación de su posible solución, evidenciando de manera clara las acciones de respuesta frente a la situación planteada. Se recomienda que el desarrollo del video centre la atención en el caso, permitiendo identificar con mayor claridad el riesgo y la forma adecuada de atender la contingencia.&nbsp;1786717714

MONICA PAOLASUA GOMEZ 1054252794cc monicasua065@gmail.com- - - 1786717714

MARTHA VIVIANATARAZONA RINCON 1101688968cc marthatarazona001@gmail.com- - - 1786717714

LEIDY FERNANDATORRES MUÑOZ 1054372801cc leidyfernandatorresmunoz998@gmail.com- - - 1786717714

DIANA CAROLINATRIANA LARA 46454238cc dctriana@sena.edu.coA Cordial saludo, estimada Diana:CUMPLECon observaciones de mejora.La evidencia presentada evidencia una adecuada contextualización de la gestión del riesgo y una correcta organización de la matriz, identificando peligros, valoración de riesgos y medidas de intervención acordes con el servicio guiado. Se destaca el análisis técnico realizado, el manejo de la normativa y la relación entre el documento contextual y la matriz en Excel.No obstante, se recomienda fortalecer algunos aspectos de síntesis y organización visual de la información para facilitar una lectura más dinámica del contenido presentado.No requiere ajustes adicionales.Buen trabajo, continúe fortaleciendo sus habilidades en la gestión, valoración y administración del riesgo en actividades de guianza turística.A Cordial saludo, estimada Diana: CUMPLE Con observaciones de mejora. El plan de contingencia cumple con los criterios establecidos, evidenciando la definición de situaciones críticas, la asignación de responsabilidades, las acciones de respuesta, el flujograma de actuación y la inclusión de organismos de apoyo y contactos de emergencia. Se destaca la adecuada articulación con la matriz de riesgos y la organización general del documento.   No obstante, se recomienda fortalecer la presentación de las referencias bibliográficas conforme a las normas APA. No requiere ajustes adicionales. Excelente trabajo, continúe fortaleciendo sus competencias en gestión del riesgo y seguridad en la guianza turística.A Cordial saludo, estimada Diana: Cumple. El video presenta de manera clara los riesgos asociados a la actividad guiada, así como las acciones de prevención y respuesta contempladas en el plan de contingencia. La exposición evidencia apropiación de los conceptos de identificación y valoración del riesgo, relacionando adecuadamente los peligros presentes en el recorrido con las medidas de control propuestas.  Para fortalecer el trabajo: incorporar una representación práctica o dramatización más visible de la atención de una contingencia específica. Por ejemplo, mostrar la actuación del guía frente a una caída o una picadura durante el recorrido. Buen trabajo, se evidencia comprensión de la gestión del riesgo aplicada al servicio guiado.1786717714

JULIAN ORLANDOVARGAS RODRIGUEZ 1049610270cc julivaro1117@gmail.comA Cordial saludo, estimado Julián:CUMPLECon observaciones de mejora.La matriz de riesgos presentada evidencia una adecuada identificación y valoración de los peligros asociados al servicio guiado, integrando medidas preventivas y acciones de control acordes con la actividad desarrollada. Se destaca la organización general de la información y la relación establecida entre los factores de riesgo y el plan de contingencia.No obstante, se recomienda fortalecer algunos aspectos de organización visual y precisión en la redacción técnica de ciertas medidas de intervención. Asimismo, se sugiere incorporar una portada más organizada y adicionar las referencias o fuentes normativas utilizadas para fortalecer técnicamente el documento.No requiere ajustes adicionales.Buen trabajo, continúe fortaleciendo sus habilidades en la identificación, valoración y gestión del riesgo en actividades de guianza turística.A Cordial saludo, estimado Julián: Cumple. El plan de contingencia presenta una adecuada identificación de situaciones críticas, asignación de responsabilidades, acciones preventivas, reactivas y correctivas, procedimientos operativos normalizados, flujograma de atención y mecanismos de comunicación para la gestión de emergencias. Así mismo, incorpora directorio de emergencias, rutas de evacuación, formatos de control y referencias bibliográficas acordes con la actividad guiada propuesta.  Para fortalecer el trabajo: complementar las rutas de evacuación con un croquis o mapa de referencia. Por ejemplo, identificar gráficamente los puntos de encuentro, accesos principales y rutas alternas de salida. Buen trabajo, se evidencia apropiación de los conceptos de gestión del riesgo y planificación de contingenciasA Cordial saludo, estimada Julian.&nbsp;Cordial saludo, estimado Julian. Cumple. El video presenta de manera organizada la representación de un riesgo y una posible solución, evidenciando una secuencia lógica que permite comprender la situación planteada y las acciones desarrolladas para su atención. Se observa una adecuada relación entre el riesgo identificado y la respuesta propuesta, cumpliendo con los criterios establecidos en el instrumento de evaluación. Además, el formato y la duración de la evidencia son pertinentes con lo solicitado.  Como oportunidad de mejora, se recomienda fortalecer la representación del caso incorporando una explicación más detallada de las acciones preventivas, reactivas y correctivas que sustentan la solución. Por ejemplo, indicar qué medidas se deben implementar antes del recorrido para prevenir el riesgo, cuáles se ejecutan durante la contingencia y cuáles corresponden a las acciones posteriores para evitar que la situación vuelva a presentarse. Felicitaciones por el trabajo r1786717714

MAILY JULIANAVELA MORENO 1054373048tisena mailyvelamoreno@gmail.com- - - Cordial saludo, estimada Maily.&nbsp;Pendiente de entrega.Se evidencia que el video fue elaborado en grupo; sin embargo, en su entrega individual no se encuentra cargada esta evidencia. Recuerde que, aunque el trabajo se realice de manera colaborativa, cada aprendiz debe realizar el cargue de la evidencia en la plataforma para que pueda ser verificada y evaluada de forma individual. Por favor, cargue el video a la mayor brevedad para completar el proceso de evaluación.&nbsp;1786717714

DORELY FERNANDAZARATE LOPEZ 1002736533cc auris_1112@hotmail.esA Cordial saludo, estimado Fernanda: CUMPLE Con observaciones de mejora. La matriz de riesgos cumple con los criterios establecidos, evidenciando una adecuada organización de la información en filas y columnas, así como la identificación, clasificación y valoración de los riesgos conforme al contexto del servicio guiado. Se destaca además la inclusión de controles y medidas de intervención acordes a la metodología de gestión del riesgo. No obstante, se recomienda complementar el trabajo con una portada formal e incluir las referencias y fuentes asociadas a la matriz, con el fin de fortalecer la presentación y el soporte técnico de la evidencia. No requiere ajustes adicionales. Buen trabajo, continúe fortaleciendo sus habilidades en la gestión del riesgo y la prevención.A Cordial saludo, Fernanda.&nbsp;Cumple satisfactoriamente con los criterios de la evidencia. Se evidencia un excelente trabajo en la elaboración del Plan de Contingencia, presentando una estructura organizada, coherente y técnicamente bien fundamentada. Se destacan la adecuada identificación y priorización de los riesgos, la asignación de responsabilidades, la definición de acciones preventivas, reactivas y correctivas, los Procedimientos Operativos Normalizados (PON), el flujograma, las rutas de evacuación y los formatos anexos, evidenciando una apropiación de la metodología de gestión del riesgo aplicada al servicio guiado. Como oportunidad de mejora, se recomienda revisar la precisión y actualización de algunas referencias normativas para fortalecer aún más el respaldo técnico del documento.A Cordial saludo, estimada Fernanda.&nbsp;&nbsp;Cumple.Se evidencia la elaboración del video, cumpliendo con el formato y la duración solicitados para la evidencia. Asimismo, se presenta un riesgo asociado al servicio guiado y una posible solución. Como oportunidad de mejora, se recomienda que la representación haga mayor énfasis en la recreación del incidente o accidente y en la aplicación práctica de la solución, evidenciando de manera más clara la secuencia de acciones frente a la contingencia.1786717714


